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Neni to OK!

Komunikace, péce a [ééba u
y  kriticky
nemocného dite.

Natalie May, 2017
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S jakgm
efektem

Natalie Beharkova, 2020



Strach

Vztek
Bezmoc

Pocit viny
Litost

Stres
Zarmutek

Neznalost

Alexa Kileys, 2021




Protoze ...
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Povidani
Respekt
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Ochrana

Vztah

Klid

Desatero ditéte
Desatero rodice
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Dlouhé sekundy Zietelnost a opakovani Racionalita

Vysoké olekavani Jasné a struéné pokyny Flexibilita
Odevzdanost Jen co vime + aktudlni informace Klid
Bojovnost Nic neslibujeme a nekomentujeme Ohleduplnost
Cekani na zazrak Pozornost je vénoviana ditéti v 40% Lidskost
Bolest Odborna erudice
Emoce Komunikace
Bezradnost latrogemizace Predvidani
Pocity Co — Jak — Kdy — Komu Pocity

Pripravené veéty.

Uklidnete se, to bude dobré. Zklidnete si to dité. Ted to nebudeme Fesit.
Nelibi se mi to. Tohle asi nedame. K tomu zdchranka nejezdi. Pro¢ jste si
nezavolali zachranku?

To jste méli resit predem.

Situaci spolu zviddneme.

Délame ted pro Vase dité vse, co je nutné.
Spoleéné udélame vse proto, abychom dité zachranili.
Stav je vainyg, ale pojedeme rychle do nemocnice.
Prosim nechte nam prostor, my se o néj postarame
a poté Vam vse Fekneme.



PhDr. Petr Jasso, MBA
Zdravotnicka zachranna sluzba
Moravskoslezského kraje, p.o.

petr.jasso@zzsmsk.cz
730 576 339
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